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Ocena sytuacji nie jest fatwa. Trudno w tej chwili w sposob jednoznaczny i precyzyjny okresli¢
dtugofalowe skutki pandemii koronawirusa dla sektora IT. Obserwowane obecnie wzmozone
zainteresowanie produktami i ustugami informatycznymi ze strony uzytkownikéw ze
wszystkich niemalze dziatéw gospodarki wynika w gtownej mierze z koniecznosci
przestawienia sie firm i instytucji na prace zdalng. Szacuje sie, ze okoto 80% przedsiebiorstw
w naszym kraju korzysta z rozwigzan typu home office. Wymaga to nie tylko dostepu do
odpowiednich taczy i urzadzeh do pracy zdalnej, ale tez zapewnienia, utrzymania i rozwoju
catego Srodowiska informatycznego niezbednego do obstuzenia proceséw biznesowych i
administracyjnych w formie cyfrowej. Wigze sie to z zapotrzebowaniem na odpowiednig
infrastrukture, oprogramowanie, systemy przetwarzania danych, rozwigzania z zakresu
bezpieczenstwa, ustugi w modelu chmurowym (cloud computing).

Generalnie, pozycja i znaczenie sektora IT jako catosci ulegty wzmocnieniu. Rozwigzania
informatyczne staty sie bowiem de facto podstawa funkcjonowania wszystkich innych branz
dotknietych przez pandemie. Informatyka umozliwita podtrzymanie ciggtosci funkcjonowania
firm i instytucji w sytuacji nagtej koniecznosci zastosowania mechanizmdéw izolacji spoteczne;j.
Dostarczyta i wcigz dostarcza narzedzi zapewniajgcych sprawne dziatanie wielu organizacji w
warunkach pandemii. Mozna powiedzie¢, ze stata sie wrecz infrastrukturg krytyczng dla
przedsiebiorstw i instytucji publicznych.

Utrzymujacy sie staty poziom zapotrzebowania na specjalistow IT

Sytuacja ta znajduje odzwierciedlenie réwniez na rynku pracy. Zapotrzebowanie na
specjalistow IT utrzymuje sie wcigz na podobnym poziomie jak wczesniej a w niektérych
obszarach jest wrecz wieksze. Wedtug danych Pracuj.pl na przetomie marca i kwietnia
specjalisci IT stanowili drugg, po sprzedawcach, najbardziej poszukiwang grupe kandydatéw.
Pracodawcy sa nawet sktonni ptaci¢ jeszcze wieksze stawki wynagrodzen poszukiwanym
pracownikom. W niektérych obszarach nastepuje jedynie przesuniecie oczekiwah wobec
kandydatéw do pracy. Wsrdd programistéw znacznie czesciej niz poprzednio poszukiwani sg
specjalisci z wiekszym doswiadczeniem zawodowym, zdolni do natychmiastowego podjecia
samodzielnej pracy w trybie zdalnym. Jak informujg agencje posrednictwa pracy wzrosto
zapotrzebowanie na stanowiska senior developeréw przy zmniejszajgcej sie ilosci ofert
zatrudnienia dla stanowisk junior developerow.

W serwisie Bulldogjob.pl, od momentu wybuchu pandemii pojawito sie ok. 20% mniej ofert
pracy dla junioréw w stosunku do zapotrzebowania z przetomu stycznia i lutego 2020. Z
drugiej strony, na rynku jest duzo firm, ktére wcigz prowadzag rekrutacje i sg gotowe
zatrudnia¢ réwniez programistow z mniejszym doswiadczeniem. Zazwyczaj sa to firmy
dziatajgce w preznie rozwijajacych w wyniku pandemii branzach, jak: e-commerce, ustugi
mobilne, cyberzpieczenstwo czy potrzebujgce coraz wiekszego wsparcia technicznego
medycyna i farmacja. Bulldogjob prognozuje prognozuje, ze po skonczeniu kwarantanny
zapotrzebowanie na junioréw znowu sie zwiekszy.

Specyfika i zakres zapotrzebowania na kompetencje i kwalifikacje informatyczne tez nie
ulegty zmianie. Wyostrzeniu ulegto co najwyzej nastawienie na dziatania zwigzane z
umiejetnosciami instalacji i obstugi konkretnych produktéw badz ustug, na przyktad platform
do zdalnej pracy czy wideokonferencji, zestawiania potaczen VPN, wdrazania elektronicznego
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obiegu dokumentéw. Wciaz jednak najbardziej poszukiwana grupa specjalistéw IT sg
programisci. Znajdujg oni zatrudnienie w réznych obszarach utrzymania i rozwoju produktéw,
rozwigzah oraz ustug, na ktére jest wzmozone zapotrzebowanie ze strony uzytkownikow i
klientow w zwigzku z funkcjonowaniem w warunkach pandemii. Przyktadowo, jak pokazuje
badanie Oktawave i IDG, kluczowymi dla dziatah zwigzanych z cloud computing sg nie tylko
kompetencje zwigzane bezposrednio ze znajomoscia aplikacji i technologii chmurowych, lecz
takze wiele innych kompetencji informatycznych, jak: programowanie, administrowanie
bazami danych, zarzadzanie danymi, wirtualizacja, cyberbezpieczenstwo.

Z badania przeprowadzonego przez firme Devire wynika, ze branza IT jest jedna z najmniej
zagrozonych zwolnieniami. Tylko 29% pracodawcoéw ocenito, ze sytuacja spowodowana
koronawirusem moze wiaza¢ sie z redukcja zatrudnienia. W kwietniu br. 32% ofert
rekrutacyjnych na portalu No Fluff Jobs pochodzito od firm, ktére wytwarzajg i utrzymuja
ustugi oraz narzedzia online (w tym e-commerce). Kolejnych 23% ogtoszen to ogtoszenia
publikowane przez przedsiebiorstwa zajmujgce sie tworzeniem oprogramowania (software
houses). Jedna trzecia ankietowanych przedsiebiorcow zrzeszonych w Organizacji
Pracodawcow Ustug IT SoDA nie odczuwa zmian zwigzanych z koronawirusem, a 5 proc.
zauwaza wrecz poprawe swej sytuacji. Firmy te sg jednak w duzej mierze uzaleznione od
koniunktury na Zachodzie, gdyz co najmniej 70% swojej produkcji eksportuja.

Prognozowany spadek inwestycji w rozwiazania informatyczne

Istnieje tez jednak potencjalne ryzyko, ze Scista zaleznos¢ miedzy srodowiskiem IT a
dziatalnoScia reszty gospodarki i panstwa moze nies¢ zagrozenia dla sektora IT. Jego kondycja
w dtuzszej perspektywie moze by¢ bowiem mocno uzalezniona od kondycji i sytuacji
ekonomicznej pozostatych sektoréw gospodarki czy wrecz konkretnych przedsiebiorstw, firm,
organizacji i instytucji. IDC obnizyto swiatowe prognozy rozwoju rynku IT na 2020 r. z 4,3% do
1.3 %. Pojawiajg sie takze informacje od niektdrych dostawcéw rozwigzan informatycznych o
korektach w dét planéw przychodéw na ten rok. Czes¢ firm informatycznych zapowiedziato
juz zamrozenie badz redukcje ptac i zatrudnienia. Chociaz sg rowniez i takie przedsiebiorstwa
z branzy IT, na przyktad niektorzy dystrybutorzy, ktére zanotowaty w okresie pandemii
wzrosty przychodéw. Ogromne spadki notuja natomiast podmioty obstugujgce branze
najbardziej dotkniete skutkami pandemii - linie lotnicze, hotele, biura podrozy, czy zaktady
motoryzacyjne.

Réwniez ze strony innych przedsiebiorstw korzystajagcych z systeméw i ustug IT
komunikowane sa plany obnizania w tym roku wydatkéw na rozwigzania informatyczne. 40%
dyrektoréow IT uczestniczacych w swiatowym badaniu Enterprise Technology Research
spodziewa sie ograniczenia budzetyw na IT z powodu epidemii koronawirusa. Zwiekszone
wydatki planowane sg jedynie w obszarze infrastruktury zwigzanej z pracg zdalng. Jezeli wiec
firm inwestujgcych w rozwdj rozwigzan do pracy w domu bedzie odpowiednio duzo, moze nie
dojs¢ do spadku wydatkdw na IT wzgledem ubiegtego roku. Z kolei z badania
przeprowadzonego przez dhosting.pl i SW Research wynika, ze 46,5% firm zamierza
redukowac koszty generowane przez korzystanie z rozwigzan technologicznych - hosting,
sprzet i oprogramowanie IT oraz wydatki telekomunikacyjne.

Wedtug prognoz Gartnera globalne wydatki na ICT spadna ze wzgledu na COVID-19 o 8 proc.
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w 2020 r. Na rynek trafi wiec okoto 500 mld dol. mniej niz zaktadano jeszcze na poczatku
tego roku. Z kolei IDC przewiduje spadek Swiatowych wydatkéw na ICT o 3,4 proc. w 2020 r.,
w tym na samo IT - 0 5,1 proc. Zas wydatki na IT w Europie (oprogramowanie, sprzet i
ustugi) spadng o 4,7 proc., do 487 mid dol. Natomiast wartos¢ rynku IT w Polsce w 2020 r.
spadnie, wedtug prognozy IDC, o 5,5 proc. A jeszcze w styczniu tego roku przewidywano 6
proc. wzrostu. Pierwsze objawy ozywienia na rynkach Europy Srodkowo-Wschodniej moga
pojawic sie na poczatku 2021 roku. Bedzie to zwigzane gtdwnie ze zwiekszonym popytem na
infrastrukture jako ustuge (laaS), a w dalszej kolejnosci na sprzet i oprogramowanie. Powrét
rynku ustug IT do poziomu przed pandemii zajmie jednak, zdaniem ekspertéw IDC, znacznie
wiecej czasu.

Warto zwréci¢ uwage, ze ze wzgledu na duzy udziat eksportu w przychodach polskiego
sektora IT, jego kondycja bedzie takze w duzym stopniu zalezna od koniunktury gospodarcze;
w Europie i na swiecie. W najtrudniejszej sytuacji moga sie jednak znalez¢ sie mate firmy
ustugowe, swiadczace ustugi teleinformatyczne, m.in. utrzymywania systeméw, audytéw czy
tworzenia prostego oprogramowania na zlecenie. Dlatego tez Polska Izba Informatyki

i Telekomunikacji (PIliT) postuluje stworzenie dedykowanego i elastycznego mechanizmu
wsparcia dla mikro i matych firm z sektora teleinformatycznego, ktére w ramach
przyspieszonej sciezki mogtyby uzyskac szybko niezbedng pomoc dla zachowania biezgce;
ptynnosci funkcjonowania. Z kolei firmom informatycznym, w ktorych dziatalnosci wysoki byt
udziat realizacji zamdwien publicznych, potrzebne jest podjecie aktywnych dziatan na rzecz
szybkiego uruchomienia programu inwestycji publicznych. W wymiarze strategicznym
natomiast niezbedne jest uznanie cyfryzacji za podstawowy warunek realizacji projektow
inwestycyjnych.

Przyspieszeniu ulegna procesy cyfrowej transformacji

Eksperci zwigzani z sektorem IT zwracajg tez jednoczesnie uwage, ze uruchomionych pod
presja koronawirusa procesow digitalizacji kolejnych obszaréw funkcjonowania firm nie da sie
juz zatrzymac. Po udanych generalnie doswiadczeniach z wykorzystaniem telepracy na duzg
skale przedsiebiorstwa beda w coraz wiekszym zakresie korzystaC z rozwigzan
informatycznych. Moze to spowodowal wrecz przyspieszenie proceséw transformac;ji
cyfrowej, ktédra moze okazac sie najbardziej skuteczng drogg realizacji celéw biznesowych w
warunkach pandemii. Sytuacja zwigzana z koniecznoscia siegania po nowe formy dziatalnosci
i korzystania z nowych, przystajacych do realidw wywotanych skutkami pandemii model
biznesowych moze sprzyja¢ wzrostowi zainteresowania inwestowaniem w rozwigzania
cyfrowe.

Z przeprowadzonych przez Polski Instytut Ekonomiczny (PIE) i Polski Fundusz Rozwoju (PFR)
pod koniec kwietnia tego roku badan wynika, ze w okresie pandemii po rozwigzania z zakresu
ICT siegajg w coraz wiekszym zakresie takze firmy z sektora MMSP. Wykorzystujg z
powodzeniem w swojej dziatalnosci cyfrowe kanaty komunikowania sie z klientami, systemy
informatyczne do zarzadzania przedsiebiorstwem, systemy elektronicznego obiegu
dokumentéw, czy internetowe platformy sprzedazy i obstugi klientdw. Z kolei badanie
zrealizowane dla Krajowego Rejestru Dtugéw (KRD) pokazuje, ze w najblizszym czasie
aktywniejsze dziatania online planuje 62,5% matych przedsiebiorstw.
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Jak przewiduje IDC, mimo lockdownu i spowolnienia gospodarczego, przedsiebiorstwa na
Swiecie 0 10 proc. zwiekszg w 2020 r. wydatki na cyfrowg transformacje. Inwestycje w tym
obszarze beda wzrasta¢ tez w kolejnych latach chociaz zapewne nie w takim tempie jak
pierwotnie przewidywano. Wedtug prognoz Global Data, firmy beda w 2020 oraz 2021 r
ogranicza¢ wydatki na projekty informatyczne, ale w dtuzszej perspektywie pojawi sie
wieksze zapotrzebowanie na infrastrukture informatyczng, jak centra danych, rozwigzania
sieciowe i ustugi chmurowe.

Sektor IT moze wiec w perspektywie dtugoterminowej wrecz zyska¢ na pandemii.
Przedsiebiorstwa i branze, ktére poradza sobie ze skutkami pandemii, jak przekonuja
eksperci, jeszcze bardziej utwierdzg sie w potrzebie inwestowania w rozwigzania ICT jako
kluczowe zaréwno dla zachowania ptynnosci dziatania w sytuacji kryzysowej jak i utrzymania
przewagi konkurencyjnej na rynku. Przedsiebiorcy, jak wynika z raportu NTT, bedg tez w
coraz wiekszym zakresie oczekiwa¢ wsparcia ze strony dostawcow ustug IT, by lepiej radzi¢
sobie z sytuacjami kryzysowymi i rozwija¢ swojg dziatalnos¢ biznesowq. Posiadanie
kompetencji w zakresie bezpieczenstwa oraz wiedzy technicznej w potaczeniu z branzowg
moze by¢ podstawowym czynnikiem decydujagcym o wyborze zewnetrznej firmy IT do
wspotpracy.

Z perspektywy branzy IT skutki pandemii mogg wrecz wzmocni¢ i przyspieszyC procesy
cyfryzacji, automatyzacji i wykorzystania na szerokg skale rozwigzan informatycznych.
Sytuacja ta wymaga jednak zachowania szczegdlnej troski o sektor IT. Powinien by¢ on
wspierany catosciowo jako kluczowy dla powodzenia rozwoju reszty gospodarki i zachowania
stabilnosci funkcjonowania przedsiebiorstw oraz instytucji publicznych. Od jego dobre;
kondycji i dostepnosci oferowanych przez niego rozwigzan zalezy bowiem dzisiaj sytuacja we
wszystkich niemalze obszarach gospodarki oraz zycia spotecznego.

Przy opracowaniu powyzszej analizy korzystano z dostepnych wynikéw badan, raportow i
publikacji. Zestawienie Zrédet informacji na temat wptywu pandemii koronawirusa na sytuacje
w sektorze IT w maju 2020 jest dostepne TUTA.
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