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Po ustaniu pandemii okoto 30% pracownikdw nie wrdci do pracy biurowej, pozostang przy
pracy zdalnej - prognozuje Gartner. Pytanie: w jaki sposéb wptynie to na rozwdj
zapotrzebowania na kompetencje informatyczne?

To, co w zwigzku z pandemig koronowirusa stato sie dla wiekszosci pracodawcow i
pracownikdédw koniecznoscig, moze po ustapieniu pandemii pozostac w duzej mierze
codzienng praktyka. Jak wynika z badania firmy Gartner, jedna trzecia pracownikdw moze juz
nie wrdci¢ do pracy w biurach. Bedzie wykonywa¢ swoje zadania zdalnie korzystajac z
mozliwosci oferowanych przez technologie teleinformatyczne. Do tej pory pracowato w ten
spos6b ok. 5% zatrudnionych.

Jak wynika z globalnego badania Gartnera przeprowadzonego wsréd 800 szeféw HR, w
zwigzku z pandemig prace zdalng zlecito swoim pracownikom 88% firm na Swiecie.
Pracodawcy starajg sie wykorzystywaé¢ w jak najwiekszym stopniu techniczne mozliwosci
wykonywania obowigzkdéw stuzbowych na odlegtos¢, by minimalizowaé koniecznos¢ zwolnien
pracownikéw

Praca zdalna stata sie codziennoscig rowniez na polskim rynku. Jak wynika z ankiety
Konfederacji Lewiatan, przeprowadzonej wsrdd 210 przedsiebiorstw zatrudniajacych w sumie
110 tys. os6b, na wdrozenie pracy zdalnej w zwigzku z zagrozeniem koronawirusem
zdecydowato 88% z nich.

Wszystkie organizacje wykorzystujg tez istniejaca sytuacje do uczenia sie funkcjonowania w
nowych warunkach i zarzgdzania zespotami pracownikdw zdalnych. Jednym z najwazniejszych
wyzwan jest zapewnienie odpowiedniej efektywnosci pracy wirtualnych zespotow. Zdobyte w
tym okresie doswiadczenia poskutkuja, jak przewidujg eksperci, zwiekszeniem w przysztosci
skali dziatania przedsiebiorstw w oparciu o prace na odlegtosc.

O takim scenariuszu rozwoju wydarzen moze swiadczy¢ tez rosngce zapotrzebowanie na
rozwigzania do pracy zdalnej kierowane pod adresem firm informatycznych. Po zatamaniu
notowan na Wall Street analitycy doradzali kupowanie aktywow m.in. wifasnie firm
zajmujacych sie tworzeniem narzedzi do pracy zdalnej. Rowniez firmy informatyczne w Polsce
informujg o wzroscie zapotrzebowania na technologie umozliwiajgce prace na odlegtosc.

Inwestycje w rozwigzania do pracy zdalnej moga wrecz przeciwdziata¢ spadkowi wydatkéw na
IT i uchroni¢ branze informatyczna przed kryzysem. Jak wynika z badania przeprowadzonego
przez Enterprise Technology Research (ESR) wsrdd tysigca dyrektoréw IT, wydatki na IT w
skali Swiatowej moga w 2020 r. w ogdle nie wzrosngé. 40% respondentéw spodziewa sie
ograniczenia budzetéw na IT z powodu epidemii koronawirusa. Zwiekszone wydatki
planowane sg jedynie w obszarze infrastruktury zwigzanej z praca zdalng. Jezeli firm
inwestujgcych w rozwoj rozwigzan do pracy w domu bedzie odpowiednio duzo, moze,
zdaniem ekspertédw ESR, nie dojs¢ do spadku wydatkéw na IT wzgledem ubiegtego roku.

Jak to wptynie na rynek IT a w konsekwencji na poszukiwane kwalifikacje i kompetencje
informatyczne? Juz dzisiaj wida¢, ze znaczenia bedg nabieraty rozwigzania i ustugi zwigzane z
zapewnieniem bezpieczenstwa, przeptywu danych, funkcjonowania infrastruktury,
monitorowania ruchu sieciowego, zarzagdzeniem skalowalnoscig zapotrzebowania na zasoby.
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W miare rozwoju sytuacji beda pojawia¢ sie z pewnos$cia nowe wyzwania, potrzeby i
oczekiwania, ktére moga wptynac réwniez na zmiane krajobrazu rynku pracy IT. Bedzie sie
tworzy¢ nowa sytuacja, ktora bedzie wymagata monitorowania.
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