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REKOMENDACJA! NR 1/2019-

RADY DS. KOMPETENCIJI W SEKTORZE IT

1. Rekomendacja zostata wydana uchwatg rady nr 01/RS/2019 z dnia 16 kwietnia 2019 .

2. Analiza stanu sektora z punktu widzenia potrzeb kompetencyjnych, w tym szczegdtowe uzasadnienie dotyczgce
przedstawionych rekomendacji w pkt. 3.

Rewolucyjny rozwdj technologii teleinformatycznych a zwtaszcza ich praktycznych zastosowan, jaki obserwujemy w ostatnich latach, stawia

wysokie wymagania dla rozwoju kapitatu ludzkiego polskiej branzy teleinformatyczne;j.

Szeroko pojeta informatyka jest popularnym kierunkiem studidw — wedtug danych MNiSW w 2017 r. na ponad 800 kierunkach studidow w tej
dziedzinie (tgcznie na studiach | i Il stopnia) ksztatcito sie ok. 70 tys. przysztych informatykow i od kilku lat zgtasza sie na nie najwiecej
kandydatéw. Szkolenia dotyczgce doskonalenia zawodowego ICT — obok szkoleh z szeroko pojetego obszaru metodyk zarzadzania — stanowig
najwiekszy wolumen profesjonalnych ofert firm szkoleniowych. Co wazne liczba — zawoddw i specjalnosci z zakresu szeroko pojetego IT szybko

ro$nie W 2017 Stowarzyszenie CompTIA przeprowadzito badanie dotyczace zatrudnienia w krajowej branzy IT3. Ukazato ono ogromng

! Pierwsza wersja wzoru rekomendacji. Dopuszcza sie mozliwo$¢é zmiany wzoru rekomendacji na dalszym etapie funkcjonowania Sektorowych Rad
ds. Kompetenciji.

2 Numer rekomendacji wydanej przez Sektorowg Rade ds. Kompetencji/ rok jej wydania.

3 https://www.comptia.org/international/polish/home
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dynamike rynku doskonalenia zawodowego w obszarze IT objawiajgcg sie zapotrzebowaniem na szkolenia dotyczgce nowych stanowisk pracy
(czesto takich, ktére nie byty jeszcze znane kilka lat temu). Rezultaty wspomnianego badania potwierdzone zostaty w badaniu ankietowym
przeprowadzonym przez Rade w marcu 2019 r. Badania pokazato m.in., iz we wszystkich kategoriach firm informatycznych, a takze
instytucjonalnych i komercyjnych uzytkownikéw informatyki (dziaty IT firm) wystepuje duze zainteresowanie szkoleniami z szeroko pojetego
obszaru zarzadzania, w szczegdlnosci zarzadzania projektami (np. w badaniu ankietowym Rady w marcu 2019 r. zainteresowanie

podwyzszaniem kompetencji zarzadzania i projektowania wystepowato w 15% odpowiedzi).

3. Rekomendacje Rady”.

3.1. Lista rekomendacji Rady majgcych na celu poprawe dopasowania kompetencji do potrzeb sektora (innych niz
wskazano w pkt. 3.2).

Powyzsza analiza wskazuje, ze kluczowym zagadnieniem jest zapewnienie adekwatnos$ci oferty edukacyjnej — a zwtaszcza oferty szkolen
w stosunku do zmieniajgcych sie potrzeb rynku pracy IT. Kluczowe jest odréznienie trwatych i dtugofalowych trendéw od tematdw szkolen
popularnych jedynie czasowo (swoiste mody na technologie i tematyki). Przyjeta przez Rade Sektorowa metodyka badania miata na celu

wyselekcjonowanie kompetencji o istotnym, dtugofalowym znaczeniu dla rynku pracy.

Liste taka porzadzono m.in. na podstawie informacji o ofercie szkoleniowej firm. Lista obejmuje zweryfikowang liste tematéw szkolen, ktére
pojawiajg sie regularnie w ich ofercie (od kilku lat) i wedle informacji firm cieszg sie duzym zainteresowaniem (kompletowanie grup

szkoleniowych, organizowanie szkolent zamknietych itp.);
Badanie wskazato na nastepujgce obszary statego zapotrzebowania na kompetencje i zwigzane z nimi szkolenia w nastepujgcych obszarach:

e Administrowanie systemami i sieciami — kompetencje podstawowe,

e Administrowanie systemami i sieciami — kompetencje zaawansowane,

4 Nalezy wskaza¢ cel wydania rekomendacji oraz jej odbiorcéw.



e Programowanie — kompetencje podstawowe,

e Programowanie — kompetencje zaawansowane,

e Testowanie aplikacji,

e Bezpieczenistwo systemow,

e Projektowanie i analiza, zarzgdzanie systemami, modelowanie struktur danych,

e Kompetencje osobowe:

e Zarzadzania zespotem projektowym (umiejetnosci interpersonalne), umiejetnosci prowadzenia negocjacji

i komunikatywnos¢, specjalistyczny jezyk angielski.



3.2. Zapotrzebowanie na kompetencje/kwalifikacje w sektorze®.
Rekomendowana

Szacowany faczny
. . grupa docelowa .
Obszar tematyczny Oczekiwany przez przedstawicieli sektora koszt dostarczenia
z . e o . podnoszaca/ Rekomendowane . " .11
Lp. (kompetencje/ efekt uczenia sie® (tj. wiedza, umiejetnosci oraz . o danej kompetencji Dodatkowe uwagi
et o v . zdobywajaca nowe formy wsparcia
kwalifikacje) kompetencje spoteczne) R na potrzeby
kompetencje/ sektora’
kwalifikacje®
Administrowanie Podniesienie kwalifikacji inzynieréw/ . Dotyczy gtéwnie firm
S . o . Administratorzy . "
systemami i sieciami administratorow sieci ze szczegdlnym . . . . 1,25 tys. x 5,0 tys. zt | iinstytucji
1. . L o L. i inzynierowie Szkolenia e-learning .
— kompetencje podkresleniem praktycznych umiejetnosci . =6,3min zt nieinformatycznych
. .. . systemowi . . .
podstawowe konfiguracji urzadzen (uzytkownicy informatyki
. . Podniesienie kwalifikacji L
Administrowanie e, . L. . Dotyczy gtownie firm
L inzynieréw/administratoréw sieci ze Administratorzy . .
systemami i sieciami i L . . . . 5,3 tys. x 8,0 tys. zt i instytucji
2. . szczegblnym podkresleniem praktycznych i inzynierowie Szkolenia e-learning L
— kompetencje D L. . . ] =42,7 min zt nieinformatycznych
umiejetnosci korzystania z narzedzi systemowi . L .
zaawansowane (uzytkownicy informatyki

diagnostycznych i monitorowania sieci

> Rekomendacje Rady powinny réwniez uwzgledniaé¢ rekomendacje na poziomie europejskim. W przypadku sektoréw przemystowych rekomendacije
powinny wskazywac¢ potrzeby kompetencyjne/kwalifikacyjne duzych przedsiebiorstw.

® Kolejnos$¢ w tabeli oznacza wazno$é obszaru tematycznego. Waznos¢ obszaru powinna uwzgledniaé potrzeby przedstawicieli sektora z punktu
widzenia liczby oséb potrzebnych o okreslonych kompetencjach/kwalifikacjach oraz wptyw tych kompetencji/kwalifikacji na rozwdj danego sektora.

7 Obszar tematyczny rozumiany jako kompetencja/kwalifikacja (rozumiana zgodnie z ZSK), w ktérej powinno odbywac sie ksztatcenie z uwagi na
zidentyfikowane, aktualne potrzeby przedsiebiorcow sektora, dla ktérej mozliwe jest okreslenie efektéw uczenia sie (szczegétowo opisanych
w nastepnej kolumnie) mozliwych do osiggniecia poprzez szkolenia lub doradztwo, a w przypadku kwalifikacji — dodatkowo potwierdzonych przez
uprawniong instytucje certyfikujgcy. Jeden wiersz w tabeli powinien wskazywacé jeden obszar tematyczny.

8 Opis powinien by¢ zgodny z definicjami pojeé zawartych w ustawie o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. W przypadku gdy opisywany zestaw
efektdw uczenia sie wypetnia wymagania kwalifikacji, rekomenduje sie odniesienie sie do Sektorowej Ramy ds. Kwalifikacji (jesli istnieje)
i wskazanie poziomu oczekiwanej kwalifikacji.

9 Stanowisko/a zawodowe lub grupy stanowisk zawodowych, na ktérym/ych brakuje oséb z dang kompetencja/kwalifikacja.

105zkolenie, szkolenie zawodowe, e-learning, studia podyplomowe, doradztwo, mentoring, coaching, egzamin. Kolumna nieobowigzkowa.

11 Jedli dotyczy np. wskazanie wojewddztw/ regiondw Polski, w ktdrych zapotrzebowanie na okreslone kompetencje/kwalifikacje jest najwieksze;
wskazanie grupy przedsiebiorstw, w ktérych zapotrzebowanie na okreslone kompetencje/kwalifikacje jest najwieksze np. mikroprzedsiebiorstwa.



Lp.

Obszar tematyczny
(kompetencje/
kwalifikacje)’

Oczekiwany przez przedstawicieli sektora
efekt uczenia sie? (tj. wiedza, umiejetnosci oraz

kompetencje spoteczne)

Rekomendowana
grupa docelowa
podnoszaca/
zdobywajaca nowe
kompetencje/
kwalifikacje®

Rekomendowane
formy wsparcial®

Szacowany taczny
koszt dostarczenia
danej kompetencji
na potrzeby
sektora’

Dodatkowe uwagi'!

Programowanie —
kompetencje
podstawowe

Programowanie —
kompetencje
zaawansowane

Testowanie aplikacji

Zapewnienie
bezpieczenstwa
systemow

Projektowanie

i analiza, zarzadzanie
systemami,
modelowanie
struktur danych

Rozwdj kompetencji
osobowych

Podniesienie kwalifikacji programistéw
i inzynieréw systemowych w obszarze:

® jezykow programowania obiektowego

wysokiego poziomu (C++/CH)

® jezykow skryptowych (JavaScript, Python)

Podniesienie kwalifikacji programistow
i inzynieréw systemowych w obszarze:

® Srodowisk programistycznych (.NET,
VisualStudio, Angular, React)

® tworzenia aplikacji mobilnych

Podniesienie kwalifikacji dotyczacych
testowania kodu oraz uzytecznosci (UX)
aplikacji

Podniesienie kwalifikacji analitykow,
projektantow i administratorow
bezpieczenstwa systemow

Podniesienie kwalifikacji analitykow,
menedzerdw i kadry kierowniczej

Podniesienie kwalifikacji z obszaru
kompetencji osobowych takich jak:

® Zarzadzania zespotem projektowym
(umiejetnosci interpersonalne)

Programisci
iinzynierowie
systemowi

Programisci
iinzynierowie
systemowi

Analitycy i projektanci
systemow
bezpieczenstwa
teleinformatycznego,
administratorzy
systemow

Analitycy, projektanci
kadra menedzerska

Wszystkie grupy
uczestniczace
w realizacji projektow

Szkolenia e-learning

Szkolenia e-learning

Szkolenia e-learning

Szkolenia e-learning

Szkolenia e-learning

Szkolenia e-learning

22,2 tys. x 4,0 tys. zt
= 88,9 min zt

1,2 tys. x 5,0 tys. zt
=6,0 min zt

1,4 tys. x 3,0 tys. zt
=4,3 min zt

5,7 tys. x 9,0 tys. zt
=51,5 min zt

2,6 tys. x 9,0 tys. zt
=3,4 min zt

4,8 tys. x 3,5 tys. zt
=17,0 min zt

W zasadzie dotyczy firm
informatycznych

W zasadzie dotyczy firm
informatycznych

W zasadzie dotyczy firm
informatycznych

Po 50% zapotrzebowania
firm informatycznych

i uzytkownikéw
informatyki (firm

i instytucji)

Po 50% zapotrzebowania
firm informatycznych

i uzytkownikéw
informatyki (firm

i instytucji)

Po 50% zapotrzebowania
firm informatycznych

i uzytkownikow
informatyki (firm



Obszar tematyczny
(kompetencje/
kwalifikacje)’

Oczekiwany przez przedstawicieli sektora
efekt uczenia sie? (tj. wiedza, umiejetnosci oraz

kompetencje spoteczne)

Rekomendowana
grupa docelowa
podnoszaca/
zdobywajgca nowe
kompetencje/
kwalifikacje®

Szacowany taczny
koszt dostarczenia
danej kompetenc;ji
na potrzeby
sektora’

Rekomendowane
formy wsparcial®

Dodatkowe uwagi'!

Umiejetnosci prowadzenia negocjacji
i komunikatywnosci

Specjalistyczne szkolenia jezykowe
(z jezyka angielskiego).

i instytucji)



